Feladatsor a konfliktusokra, a

súlyos incidensek módszerét alkalmazva 

(Elsősorban tanárképző programokra)

A probléma meghatározása:
A több mint 30 éves kutatás eredményei szerint a tanár osztályon belül tanúsított viselkedése nagy hatással van a diákok tanulási tapasztalataira. Főként azok a tanári képességek meghatározóak, amelyek segítségével az osztályban megteremtik a tanuláshoz szükséges pozitív légkört, és a gyerekeket arra ösztönzik, hogy tanuljanak. Az osztály irányításának stílusához tartoznak ezek a fontos készségek, amelyeket a tanároknak el kell sajátítaniuk. Különös kihívást jelent a pozitív légkör megteremtése abban az esetben, amikor eltérő háttérrel rendelkező gyerekekről van szó, legyen az etnikummal, vallással, társadalmi osztállyal, korral, stb. kapcsolatos. Az ilyen különbözőségek félreértésekhez és konfliktusokhoz vezethetnek, és negatív hatással lehetnek a tanulást meghatározó légkörre különösen az alacsonyabb státusszal rendelkező és mellőzött gyerekek esetében.

Sok tanár ezekre a problémákra helytelenül reagál, ami az ilyen jellegű gondok figyelmen kívül hagyását is jelentheti. Kevés tanár beszéli meg kollégáival a konfliktus lehetséges megoldásait, és még kevesebben teszik meg ezt az osztályban.

Ez a feladatsor az osztályon belül felmerülő problémák típusaira próbál fényt deríteni különös hangsúlyt fektetve a problémák megoldására, főként a különbözőségek eseteiben.

A feladatsorhoz szükséges idő:
4 óra

A feladatsor céljai, hogy:
- a tanárok jobban megértsék azokat a konfliktusokat, amelyek az osztályon belül a diákok, valamint a diákok és a tanár között alakulhatnak ki.


- a tanárok megbeszéljék a problémák megoldásait.


- a tanárok betekintést nyerjenek az osztályokban fellelhető különbözőségekből eredő problémákba és azok megoldásaikba. 

Szükséges eszközök:
papír, toll, kiemelő filctoll, táblapapír [Flip chart paper].

Feladatok:

Instrukciók:

1. RÉSZ

Mindegyik tanár egyénileg fogalmazza meg és írja le azt a három konfliktust vagy incidenst, amelyek az elmúlt évek során osztályukban a diákok vagy a tanár és egy diák között alakult ki (egy bekezdés egy incidensről szóljon). A tanárok elsősorban olyan konfliktusokra gondoljanak, amelyek szerintük a kultúrák sokféleségéből eredő félreértések vagy az etnikumok közötti feszültségek miatt alakulhattak ki. Ha az incidensek közül egyik sem sorolható ezekbe a kategóriákba, egyéb konfliktusokat említsenek meg. A konfliktusok történetét a beavatkozás pillanatáig meséljék el.

Miután a tanárok felsorolták a három konfliktust, illetve incidenst, rendeződjenek 5 fős csoportokba. Az egyik tanár a facilitátor, másik az író, a harmadik pedig a riporter legyen.

Készítsenek két nagy listát (amelyeket a táblapapírokra írják fel) az összes konfliktus és incidens felsorolásával (csoportonként körül-belül 15 konfliktus/incidens lesz). Az egyik listába kerüljenek azok az incidensek, amelyek a kultúrák sokféleségeiből eredő félreértések és az etnikumok különbözőségei miatt alakulhattak ki. A másik lista tartalmazza az összes többi incidenst. A tanárok az alábbiakat vitassák meg csoportjaikon belül:

· Van-e alapvető különbég az A és B listában felsorolt incidensek között? Melyek azok?

·  Melyik az az incidens, amelyik leggyakrabban fordul elő az osztályukban (ha nem az osztályukban, az iskolájukban)?

2. RÉSZ
Most mindegyik csoport két kiválasztott incidensre/konfliktusra koncentráljon. (Később egészítsétek ki „Különbözőség tanítása” című Web oldalt ezekkel az incidensekkel.) Válasszanak új facilitátort és riportert (olyan tanár legyen a facilitátor, akinek az incidensét/konfliktusát nem választották). Mindegyik incidens/konfliktus esetében a következő kérdéseket tegyék fel:

· Hogyan viselkedett a konfliktusba keveredett tanár? Milyen viselkedéssel reagált erre a másik személy? Szerinted mit éreztek?

· Az előzetes megbeszélés alapján a csoport tagjai úgy érzik-e, hogy ez volt a helyes beavatkozás?

· Van-e a többieknek hasonló élményük?

· ŐK hogyan viselkedtek hasonló helyzetekben?

· A csoport szerint mi lett volna a feladat elején említett két incidens legjobb megoldása? (Később egészítsétek ki „Különbözőség tanítása” című Web oldalt ezekkel a megoldásokkal.) 

Végül mindegyik csoport beszámol arról, hogy szerintük hogyan lehetett volna legjobban beavatkozni az általuk kiválasztott két esetben. Ezeket a szituációkat nagyobb csoportokban is beszéljétek meg.

További osztályfeladatok:
A. (Angolul beszélő tanárok részére) Először is az iskoládban tanító néhány tanárral üljetek össze, majd keressétek meg az alábbi Web oldalt és tanulmányozzátok az ott felsorolt kérdéseket és esettanulmányokat:

http://home.cc.umanitoba.ca/~fboutin/survey.html
Ez után egyénileg döntsétek el, hogy ezek az esetek hasonlóak-e azokhoz, amelyek a kis csoportos megbeszélések során felmerültek? Egyetértetek-e az alkalmazott megoldásokkal? Miután egyénileg átgondoltátok, beszéljétek meg kis csoportokban, majd a végeredményről számoljatok be a nagyobb csoportnak is. 

Ha szeretnétek még több esettanulmányt tanulmányozni, menjetek a Web oldalon egy szinttel lejjebb. A következő angol nyelvű Web oldalon olyan esettanulmányokat találtok, amelyek hatékony és nem hatékony beavatkozásokat ismertetnek:

http://home.cc.umanitoba.ca/~fboutin/frame.html
Most saját incidenseitek és a most olvasott esetek ismeretében keressétek fel a következő angol nyelvű Web oldalt:

http://www.maec.org/cross/table5.html
Kollégáitokkal együtt melyik olyan problémára ismertek rá, amelyik előfordul iskolátokban is? Milyen megoldást alkalmaznátok?

Ha nem találtok ilyet, keressétek fel a következő angol nyelvű Web oldalt:

http://inset.ul.ie/cm/
A diákok helytelen magatartásáról szóló részre különösen figyeljetek oda. Nézzétek meg az okokat és a lehetséges válaszokat. Egyetértetek-e az ír oktatók véleményeivel?

B. Diákjaiddal együtt beszéljétek meg, hogy te és az osztály hogyan fogja megoldani a problémákat a jövőben. Milyen kommunikációs stratégiát fogtok alkalmazni egy probléma felmerülésekor? Hogyan lehetsz biztos afelől, hogy 

az osztály biztonságos környezetet jelent mindenki számára? 

C. Kövesd nyomon, az év során osztályodban felmerült összes „súlyos incidenst”. Próbáld meg az incidenseket kategóriákba sorolni (pl. csúfolás, kultúrák sokféleségéből adódó félreértés) és próbáld meg kideríteni a problémák valódi okát, végiggondolva az esethez tartozó összes szempontot. Beszéljétek meg a tanárokkal, hogy az év során többször találkozzatok azért, hogy ezeket az eseteket megbeszélhessétek.

D. Az osztályodban vagy iskoládban előfordult főbb incidensekről írj egy egy bekezdéses leírást (lásd C feladat) és küld el, hogy tegyék fel a „Különbözőség tanítása” című Web oldalra.

E. (Angolul beszélő tanárok részére) Az előző rész elsősorban tanárokat céloz meg. Diákokkal is dolgozhattok olyan fontos eseteken, amelyek problémákhoz és konfliktusokhoz vezethetnek. 

Keresd fel a következő, fiataloknak készült Web oldalt, amely a döntések dilemmáiról szól:

http://ericir.syr.edu/Virtual/Lessons/Social_St/Psychology/PSY0004.html
A diákok egyénileg reagáljanak a dilemmákra, majd reakcióikat beszéljék meg kis csoportokban. Minden csoportnak egy megoldást kell választania. A csoportok döntéseit hasonlítsátok össze az osztályban találhatókkal.

F. Ragaszkodjatok ahhoz, hogy egy másik iskolával együtt dolgozzatok a „Különbözőség tanítása” című Web oldalon. Osszátok meg iskolátok tapasztalatait és incidenseit (megoldásait) a többi tanárral.

Tanári forrásanyag:

Olvasd el Hans de Frankrijker, Cross-Cultural learning from Incidents, the Critical Incident Method [Hogyan tanuljunk a kultúrák közötti incidensekből, a súlyos incidensek módszere] című cikkét, amely „Különbözőség tanítása” című Web oldalon, a Forrásanyag részben található.

